
 

 
RISCONTRO ARTICOLO DEL 23/12/2015 
“LA CITTA’ SOMMERSA DALLA CARTA” 

 
 

Busto Arsizio, 23 dicembre 2015 – In relazione all’articolo richiamato in oggetto, pubblicato in data 
odierna su “La Prealpina”, AGESP S.p.A. intende precisare quanto segue. 
L’Amministratore Unico della società, Dott. Gianfranco Carraro, è il primo a fare ammenda nei casi di 
non corretto svolgimento del servizio, garantendo anche relative azioni di richiamo nei confronti degli 
operatori coinvolti, tuttavia, con specifico riferimento alle parole e alle immagini pubblicate sul 
quotidiano sopra citato, è doveroso specificare quanto di seguito indicato. 
La raccolta dei rifiuti cartacei dell’attività commerciale Alcott è stata regolarmente effettuata nella 
serata di ieri, nonostante l’enorme quantitativo di cartoni conferito: come si evince anche 
dall’immagine fotografica pubblicata, però, l’esposizione degli stessi è avvenuta erroneamente in 
orario diurno, mentre la raccolta in quella zona è calendarizzata con orario serale (dalle ore 20.00), 
pertanto i cartoni sono rimasti posizionati sul suolo pubblico per buona parte della giornata, fornendo 
ovviamente la percezione – errata – di disservizio. 
Per quanto concerne, poi, la problematica esposta dal ristorante Capri, si precisa che l’operatore, 
dopo aver iniziato a caricare i rifiuti sul mezzo, ha effettivamente interrotto il servizio ed apposto 
l’adesivo che segnala la non conformità dei rifiuti esposti, avendo riscontrato, nel cumulo di carta e 
cartone, anche la presenza di altre tipologie di rifiuti.  
Tutto quanto sopra premesso, è ferma volontà della scrivente confermare la massima collaborazione 
nelle operazioni di raccolta dei rifiuti cartacei, seguendo il criterio del buon senso prima di tutto. 
La società è assolutamente consapevole del particolare periodo di intensificazione dei quantitativi di 
carta e cartone conferiti, ed informa di aver emanato anche un apposito ordine di servizio interno che 
dispone la raccolta dei rifiuti cartacei anche se non esposti, come da regolamento, negli appositi 
contenitori bianchi. 
A testimonianza di quanto sopra riportato, rendiamo noto, altresì, che durante queste ultime settimane 
il quantitativo di carta raccolta, che generalmente si attesta sui 50/60 quintali/settimana, è pressoché 
raddoppiato. 
È opportuno far rilevare, per converso, che spesso i rifiuti vengono esposti dalle utenze commerciali in 
maniera disordinata e non corretta (non schiacciati), in modo da rendere molto difficoltoso e, talvolta 
pericoloso, il lavoro di raccolta, oppure in quantità tali per cui, con la raccolta relativa ad una sola 
utenza, si esaurisce la capienza di un mezzo (si vedano immagini fotografiche allegate).  
Risulta evidente, pertanto, che il buon senso deve essere garantito da tutti i soggetti coinvolti nelle 
dinamiche in questione, non solo da parte nostra. 
Per confermare lo spirito collaborativo della società, poi, si rammenta la recente introduzione della 
web app dedicata alle utenze commerciali, scaricabile gratuitamente digitando sul browser del proprio 
smartphone agesp.c24agency.com, e si anticipa che è in fase di studio un servizio di raccolta a 
chiamata dedicato alle attività produttive, al fine di alleviare le problematiche correlate al conferimento 
dei rifiuti cartacei, che dovrà essere valutato in relazione alla forza lavoro disponibile ed ai relativi 
oneri derivanti.   

 

  


