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Art. 1 – Oggetto dell’appalto 
 
Oggetto del servizio sono le attività di raccolta, trasporto e avvio al recupero di rifiuti urbani costituiti 
da indumenti usati provenienti dai Comuni di Busto Arsizio, Fagnano Olona e Venegono Superiore 
o da altri Comuni nei quali la Società AGESP Ambiente per il Territorio S.r.l. (di seguito, anche solo 
“AGESP” o “Stazione Appaltante”), dovesse acquisire il servizio specifico nonché dalla produzione 
di tali rifiuti provenienti da privati clienti diretti di AGESP. 
 
Art. 2 – Importo, modalità di affidamento e durata dell’appalto 
 
L’importo dell’appalto, considerato come ricavo minimo da riconoscere ad AGESP, posto a base 
dell’affidamento è pari a € 40.800,00 (euro quarantamilaottocento/00), al netto di IVA di legge.  
 

Tipo rifiuto  CER  Attività di:  Comune  N° 
cassonetti 
stradali  

N° 
container 
da 30 mc 

Indumenti usati/ 
prodotti tessili 

20.01.10 
20.01.11  

Recupero  Busto Arsizio  56 1 

Indumenti usati/ 
prodotti tessili 

20.01.10 
20.01.11 

Recupero  Fagnano Olona  8 0 

Indumenti usati/ 
prodotti tessili 

20.01.10 
20.01.11 

Recupero  Venegono Superiore  4 0 

 
L’Operatore dovrà offrire quotazione che andrà a sommarsi all’importo minimo quantificato in € 
25,00/mese per ogni cassonetto stradale e in € 0,00 per ogni container da 30 mc. 
 
Si segnala che il presente affidamento ha ad oggetto un contratto attivo per AGESP, in quanto la 
stessa non è tenuta al versamento di alcun corrispettivo in favore dell'affidatario per lo svolgimento 
delle prestazioni affidate, trattandosi di contratto attivo, ai sensi dell’art. 13. co. 2 del D.Lgs. 36/2023. 
 
La Stazione Appaltante si riserva di procedere all’aggiudicazione anche in presenza di una sola 
offerta valida. 
 
È fatta salva la facoltà della Stazione Appaltante di non procedere all’affidamento nel caso in cui 
nessuna offerta risulti conveniente o idonea in relazione all’oggetto del contratto. 
 
In caso di variazioni non sostanziali, sono ammesse modifiche al contratto qualora, di importo non 
superiore al 20% del valore posto a base di gara. 
 
Il servizio è affidato per la durata di 24 (ventiquattro) mesi, con decorrenza dalla stipula del contratto. 
 
Art. 3 – Condizioni di esecuzione 
 
Il servizio sarà eseguito alle condizioni espresse: 

• allegati e ss.mm.ii; 

• D.Lgs 81 del 09/04/2008 e ss.mm.ii.; 

• Dagli artt. 1, 2 e 3 del D.Lgs. 36/2023; 

• Norme INAIL; 

• nella Legge 13 agosto 2010 n. 136 (tracciabilità antimafia). 
 
 

L’affidatario deve essere in possesso dei seguenti requisiti:  
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-  Documentazione: attestante l’iscrizione all’Albo Nazionale Gestori Ambientali alla categoria 1 

classe B o classe superiore con mezzi autorizzati al trasporto dei rifiuti appartenenti alle categorie 

identificate con i codici EER 20.01.10 e 20.01.11.  

 
O in alternativa:  

Documentazione attestante, come valore minimo della classe, l’iscrizione all’Albo Nazionale 
Gestori Ambientali in categoria 1 sottocategoria “Attività esclusiva di raccolta differenziata e 
trasporto di una o più tipologie di rifiuti urbani, tra cui abbigliamento e prodotti tessili, batterie e 
accumulatori, farmaci, cartucce toner esaurite, toner per stampa esauriti, oli e grassi commestibili” 
dell’allegato D tab. D2 classe B;  
 

-  Documentazione attestante l’iscrizione all’Albo Nazionale delle persone fisiche e giuridiche che 
esercitano l’autotrasporto di cose per conto terzi o, in alternativa, licenza per l’esercizio 
dell’autotrasporto in conto proprio come previsto dalla legge 298/74.  

 
- Documentazione attestante l’autorizzazione alle operazioni di recupero secondo l’Allegato C del 

D.Lgs 152/06 dell’impianto di destino dei rifiuti oggetto del contratto ai sensi del D.lgs 152/2006 e 
ss.mm.ii.  

 
Nel caso in cui la documentazione di cui sopra fosse soggetta a scadenza o a modifica nel corso del 
contratto, l’affidataria si impegna a consegnare tempestivamente le copie aggiornate al Responsabile 
del Servizio AGESP.  
 
Art. 4 - Condizioni particolari 
 
La sottoscrizione del contratto e dei suoi allegati da parte dell'Appaltatore equivale a dichiarazione 
di piena conoscenza della Legge, dei Regolamenti e di tutte le norme vigenti in materia di Servizi e 
di incondizionata loro accettazione. In particolare, l’appaltatore con la firma del contratto accetta 
espressamente le clausole tutte contenute nelle suddette disposizioni di Legge, Regolamenti e Foglio 
Patti e Condizioni. 
 
Art. 5 – Modalità di svolgimento del servizio 
 
Il servizio dovrà essere effettuato tramite il posizionamento di appositi contenitori stradali da fornire 
e collocare, a carico dell’affidatario, sui territori comunali serviti in punti precisi indicati da AGESP e 
tramite il posizionamento di un container da 30 mc da posizionare presso la Piattaforma di Raccolta 
Differenziata del Comune di Busto Arsizio sita in via A. Tosi 1. I contenitori stradali dovranno essere 
dotati di sistemi antiintrusione e antieffrazione così da contenere il rischio di dispersione del rifiuto 
sul suolo e quello di infortunio/danno fisico a carico di soggetti che intendano introdursi nel 
contenitore per svuotarlo dal contenuto. Le postazioni individuate, al momento, per il posizionamento 
dei cassonetti sono in numero di 68 come indicato nella tabella presente nell’art.2 del presente Foglio 
Patti e Condizioni. I contenitori dovranno essere omogenei per forma e colorazione e dovranno 
essere opportunamente contrassegnati e logati con grafica concordata con AGESP. I rifiuti in essi 
raccolti dovranno essere prelevati e inviati a recupero con cadenza programmata almeno settimanale 
e comunque sufficiente a garantire il continuo utilizzo dei contenitori da parte dei cittadini evitando il 
sovrariempimento con il conseguente deposito a terra dei rifiuti. Il ritiro dovrà essere eseguito con 
automezzi idonei e forniti di autorizzazione per il trasporto di rifiuti, da esibire a richiesta di AGESP.  

I veicoli e le attrezzature adibiti al trasporto dei rifiuti devono essere conformi ai "Criteri Ambientali 

Minimi" ("C.A.M.") di cui al Decreto 07 aprile 2025 (gazzetta ufficiale n.92 del 19/04/2025) – “Criteri 

ambientali minimi per l’affidamento del servizio di raccolta e trasporto dei rifiuti urbani, del servizio di 

pulizia e spazzamento stradale, della fornitura dei relativi veicoli e dei contenitori e sacchetti per la 

raccolta dei rifiuti urbani” in particolare le disposizioni di cui al capitolo 2.1.13 “Veicoli e attrezzature 

adibiti al servizio di raccolta e trasporto forniti dall’affidatario” e deve altresì presentare, a semplice 
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richiesta del RUP, le certificazioni, le dichiarazioni e la documentazione pertinente a dimostrazione del 

rispetto dei predetti criteri ambientali minimi. 

 
In particolare: 
- il parco automezzi deve essere in regola con la normativa nazionale e regionale in materia di 

emissioni gassose in atmosfera e rumorose; 
- in caso di acquisizione di veicoli, gli stessi sono conformi ai criteri contenuti nel capitolo "5 – 

FORNITURA, LEASING, LOCAZIONE E NOLEGGIO DI VEICOLI, MACCHINE MOBILI NON 
STRADALI E ATTREZZATURE PER LA RACCOLTA E IL TRASPORTO DI RIFIUTI E PER LO 
SPAZZAMENTO STRADALE"; 

- in caso di rottura o fermata per manutenzione o riparazione, o comunque in ogni caso di 
indisponibilità, i mezzi e le attrezzature sono sostituiti da apposite riserve che l'affidatario avrà 
cura di garantire in modo che i servizi non abbiano a subire fermate o ritardi; 

- l'affidatario si deve dotare di idonee procedure per il controllo periodico della flotta di veicoli e 
delle attrezzature, commisurato alle caratteristiche dei mezzi, alle modalità di uso e all'intensità 
di utilizzazione, in conformità alla norma UNI/TS 11586; 

- gli automezzi e le attrezzature vengono correttamente manutenuti e revisionati in conformità alla 
normativa, alla legislazione vigente e alle indicazioni del costruttore al fine di garantire le ottimali 
condizioni operative, di sicurezza e ambientali.  

 
Gli impianti di destino dei rifiuti oggetto del contratto dovranno essere di proprietà o disponibilità 
dell’affidatario per tutto il periodo contrattuale e dovranno garantire il ricevimento in R (operazioni di 
recupero secondo l’Allegato C del D.Lgs 152/06) di un quantitativo minimo di rifiuti prodotti da AGESP 
come precisato nella seguente tabella: 
 

Tipo di rifiuto 
Quantitativo minimo garantito 

ton/anno 

 rifiuti tessili 1.000 ton/anno 

 
Inoltre, dovranno essere dotati di un sistema di pesatura dei mezzi in ingresso conforme a quanto 
previsto dal DM 182/2000 con riferimento alla norma UNI EN 45501:2015 e in regola con gli 
adempimenti sulla revisione periodica previsti dalla normativa vigente. Nel caso in cui, durante il 
periodo contrattuale, per motivi vari ed eventuali la disponibilità dell’impianto indicato dovesse venire 
meno, sarà obbligo dell’affidatario trovare un nuovo impianto di destino disponibile al ricevimento dei 
quantitativi di rifiuti prodotti da AGESP e debitamente autorizzato sobbarcandosi eventuali oneri 
aggiuntivi rispetto a quanto concordato.  
 

Art. 6 - Tempi di esecuzione delle prestazioni 
 
In caso di segnalazione da parte di AGESP lo svuotamento dei cassonetti dovrà essere effettuato 
entro 24 ore dalla chiamata effettuata dal Settore Igiene Ambientale, esclusi i giorni festivi. Entro il 
giorno lavorativo successivo al ritiro dei rifiuti la ditta affidataria dovrà inviare copia del formulario 
d’identificazione rifiuto con il dato relativo alla pesata all’indirizzo gestioneformulari@agesp.it. 
Gli originali delle quarte copie dei formulari invece dovranno essere consegnati entro i termini previsti 
dalla normativa vigente e la consegna potrà avvenire anche tramite PEC al seguente indirizzo 
agesp.ambiente@legalmail.it. 
 

Art. 7 - Norme antinfortunistiche e la sicurezza dei luoghi di lavoro (d.lgs 81/08) 
 
L’affidatario dovrà adottare gli opportuni accorgimenti tecnici e pratici per garantire la sicurezza sul 
lavoro del proprio personale dai rischi presenti nei luoghi di lavoro di AGESP. 
 

 

mailto:gestioneformulari@agesp.it
mailto:agesp.ambiente@legalmail.it
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Art. 8 – Penali 
 
Con riferimento ai tempi di esecuzione delle prestazioni stabiliti dall’art.6, è facoltà di AGESP 
applicare una penale di € 62,00/giorno per ogni giorno naturale di ritardo sul ritiro dei rifiuti oltre le 24 
ore previste; nel caso di ritardo nella trasmissione del peso verificato a destino e del formulario di 
identificazione rifiuto rispetto alle tempistiche indicate è facoltà dell’AGESP applicare una penale di 
€ 62,00/giorno.  

In ogni caso la massima penalità applicabile nel corso del contratto è pari al 10% dell’importo 
contrattuale. Qualora i ritardi e gli inadempimenti siano tali da comportare, ai sensi del presente 
articolo, una penale di importo superiore alla predetta percentuale, si applica la disciplina della 
risoluzione del contratto di cui al successivo art.12 

 
Art. 9 - Pagamenti 
 
Sulla base del numero di cassonetti stradali e dei containers da 30 mc posizionati sui territori 
comunali serviti, AGESP emetterà fatture mensili con pagamento previsto a scadenza di 30 giorni 
f.m. 
 
Art. 10 - Revisione prezzi 
 
I ricavi offerti dall’affidatario sono da ritenersi fissi ed invariabili, indipendentemente da qualsiasi 
eventuale sfavorevole circostanza che potesse verificarsi. 
 

Art. 11 - Liquidazione giudiziale dell'esecutore o di risoluzione del contratto e misure 
straordinarie di gestione 

 
In caso di liquidazione giudiziale, di liquidazione coatta e concordato preventivo, ovvero di risoluzione 
del contratto ai sensi dell'articolo 122 del D.Lgs. n. 36/2023 ovvero di recesso dal contratto ai sensi 
dell'articolo 88, comma 4-ter, del decreto legislativo 6 settembre 2011, n. 159, ovvero in caso di 
dichiarazione giudiziale di inefficacia del contratto la Stazione Appaltante si avvale, salvi e senza 
pregiudizio per ogni altro diritto e azione a tutela dei propri interessi, della procedura prevista 
dall’articolo 123 del D.Lgs. n. 36/2023. 
 
Art. 12 - Risoluzione del contratto per inadempimento 
 
Fermo restando quanto espressamente stabilito da altre disposizioni del presente foglio patti e 
condizioni ovvero dalla normativa vigente, AGESP avrà il diritto di procedere alla risoluzione del 
contratto per grave inadempimento dell'Appaltatore, in caso di frode, rilevanti carenze e negligenze 
nell’esecuzione delle prestazioni affidate in termini di qualità e sicurezza, inosservanza degli obblighi 
assicurativi, o – fermo quanto previsto dall’Art. 8 del presente foglio patti e condizioni in tema di 
applicazione delle penali - qualora non fosse possibile porre rimedio agli inadempimenti entro dieci 
(10) giorni dalla segnalazione oppure, successivamente, non continui ad operare diligentemente per 
completare tali misure correttive non appena ragionevolmente possibile. 
 
Art. 13 – Recesso 
 

Fermo restando quanto previsto dagli articoli 88, comma 4-ter e 92, comma 4, del codice delle leggi 
antimafia e delle misure di prevenzione, di cui al D.Lgs. 6 settembre 2011, n. 159, AGESP può 
recedere dal contratto in qualunque momento. 
L'esercizio del diritto di recesso è manifestato da AGESP mediante una formale comunicazione 
all'Appaltatore da darsi per iscritto con un preavviso non inferiore a venti giorni, decorsi i quali 
AGESP prende in consegna i servizi e verifica la regolarità dei servizi svolti. 
 

https://dejure.it/#/ricerca/fonti_documento?idDatabank=7&idDocMaster=1804601&idUnitaDoc=5597548&nVigUnitaDoc=1&docIdx=1&isCorrelazioniSearch=true&correlatoA=Normativa
https://www.bosettiegatti.eu/info/norme/statali/2011_0159.htm#088
https://www.bosettiegatti.eu/info/norme/statali/2011_0159.htm#092
https://www.bosettiegatti.eu/info/norme/statali/2011_0159.htm#092
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Art. 14 - Responsabilità dell’Appaltatore 
 
L’Appaltatore è tenuto a eseguire esattamente e tempestivamente le prestazioni oggetto dell’Appalto. 
L’Appaltatore deve adottare tutti i provvedimenti e le cautele atti a evitare danni alle persone e alle 
cose, rendendosi perciò responsabile, sotto tutti i profili di legge, dei danni o degli infortuni che, 
nell’esecuzione delle prestazioni, dovessero interessare i propri dipendenti, i terzi e le cose, per 
cause inerenti alla realizzazione delle prestazioni oggetto del contratto. 
In caso di danni o infortuni sono quindi a carico dell’Appaltatore le indennità comunque spettanti a 
favore di eventuali aventi diritto, restando inteso che AGESP sarà sollevata da qualsiasi richiesta e 
pretesa inerente e conseguente. 
L’Appaltatore è responsabile verso AGESP di tutti i danni che il suo personale e i sub-contraenti 
dovessero arrecare a persone o cose, in qualsiasi fase dell’esecuzione delle prestazioni e per 
qualsiasi causa. 
 
Art. 15 - Codice Etico 
 
L’Appaltatore dichiara di essere a conoscenza dei principi contenuti nel Codice etico di 
comportamento di AGESP approvato, e delle sue successive modifiche/integrazioni che AGESP si 
riserva sin d'ora di adottare e comunicare nel corso del rapporto contrattuale. L’ultima revisione del 
suddetto Codice etico è visionabile sul sito www.agesp.it  
L’Appaltatore si impegna, pertanto, a tenere un comportamento in linea con le disposizioni contenute 
nel Codice etico di comportamento, a far osservare ai propri dipendenti e collaboratori, per quanto 
applicabili, le disposizioni ivi contenute e comunque a non esporre AGESP al rischio di applicazione 
delle sanzioni previste dal D. Lgs 231/2001.  
L’inosservanza di tale impegno da parte dell’Appaltatore costituirà a tutti gli effetti grave 
inadempimento contrattuale e legittimerà AGESP a risolvere il contratto con effetto immediato, ai 
sensi e per gli effetti di cui all’art. 1456 del Cod. Civ., fermo restando il diritto al risarcimento dei danni. 
 
Art. 16 - Trattamento dei dati personali 
 
Ai sensi degli artt. 13 e 14 Reg. UE n. 2016/679 
 

1. DATI DI CONTATTO  
 

Titolare del Trattamento dei Dati personali: AGESP Ambiente per il Territorio S.r.l. 
 

Responsabile del Trattamento aziendale:  Dott. Gianfranco Carraro  
 

Responsabile della Protezione dei Dati personali: Dott.ssa Virginia G. Basiricò, 0331/398896 e-
mail: privacy@agesp.it www.agesp.it 
 
 

2. OGGETTO DI TRATTAMENTO E FINALITA’ 
 

In linea generale il trattamento dei dati anagrafici, di contatto, economici, relative alle capacità tecnico 
professionali, e in taluni casi giudiziari di legale rappresentante, soci, lavoratori degli stessi o sub-
appaltatori dell’azienda fornitrice si rende necessario al fine di: 
 

• Verificare l’idoneità tecnica, economica e finanziaria della Vostra impresa e la sussistenza di tutti 
i requisiti imposti dalla normativa applicabile, e in particolar modo alla normativa sugli appalti D.lgs 
36/23 

• Gestire le procedure di aggiudicazione degli appalti pubblici di servizi e forniture; 

• Dare esecuzione agli obblighi connessi agli accordi di lavoro; 

• Gestire gli adempimenti di caratteri di carattere amministrativo, fiscale (contabilità, fatturazione, 
pagamenti), e soddisfare gli obblighi connessi alla gestione degli appalti, e agli accordi di lavoro; 

mailto:privacy@agespas.it
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• Di accertare, esercitare o difendere un diritto del Titolare o società del Gruppo Agesp. 
 

3. CONDIVISIONE, COMUNICAZIONE e AMBITI DI DIFFUSIONE DEI SUOI DATI 
PERSONALI 
 

Nell’ambito delle suddette finalità i dati forniti saranno trattati da: 

• Personale interno o comunque in forza ai membri della compagine societaria debitamente 
incaricati al trattamento,  

•  Società o professionisti che collaborano con l’azienda in qualità di responsabili o incaricati al 
trattamento. 
 

Si precisa che i dati stessi potranno essere comunicati a: 
 

• istituti di credito per gestione dei pagamenti 

• Autorità di controllo 
 
I nominativi di tali soggetti sono riportati in un elenco aggiornato disponibile presso la nostra sede, 
visionabile su richiesta specifica. 
 

4. FONTI 
 
In base alla normativa degli appalti citata, la società può acquisire informazioni sul fornitore, nonché 
lavoratori, soci per tramite di fonti pubbliche quali: 
 

• Procura della Repubblica 

• ANAC 

• Camera di Commercio  

• INAIL 

• INPS 

• Agenzia delle Entrate 

• Ministero dell’Interno 

• Osservatorio dei Lavori Pubblici 

• Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti 

• Ragioneria Generale dello Stato 
 

5. TRASFERIMENTO DI DATI ALL’ESTERO 
Non è previsto in nessun caso il trasferimento di dati personali fuori dall’UE. 

 
6. PERIODO DI CONSERVAZIONE 

Le segnaliamo che, nel rispetto dei principi di liceità, limitazione delle finalità e minimizzazione dei 
dati, ai sensi dell’art. 5 del GDPR, il periodo di conservazione dei Suoi dati personali è di almeno 10 
anni e comunque secondo i termini di legge citati. 
Tuttavia, qualora l'interessato ritenga, per qualsiasi motivo, esaurito lo scopo del trattamento, dovrà 
darne comunicazione scritta al committente, il quale procederà all'immediata cancellazione delle 
informazioni, qualora non contrasti con la normativa di legge. 
 

7. NATURA DEL CONFERIMENTO DEI DATI E CONSEGUENZE DEL RIFIUTO DI 
RISPONDERE  

Considerato che le finalità del trattamento sono strettamente necessari per l’esecuzione del contratto 
di lavoro, soddisfare obblighi di legge, ai sensi dell’art.6 del Reg. UE 2016/679, il trattamento dei dati 
personali soddisfa i principi di liceità espressi al punto b e c. ed f. della norma, per cui l’azienda non 
è obbligata a raccogliere il consenso al trattamento dei suoi dati. 
 

8. DIRITTI DELL’INTERESSATO 
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In base al Reg.to UE 2016/679: Artt. 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 - Diritti dell'Interessato 
 1. L'interessato ha diritto di ottenere la conferma dell'esistenza o meno di dati personali che lo 
riguardano, anche se non ancora registrati, e la loro comunicazione in forma intelligibile.  
2. L'interessato ha diritto di ottenere l'indicazione: dell'origine dei dati personali; delle finalità e 
modalità del trattamento; della logica applicata in caso di trattamento effettuato con l'ausilio di 
strumenti elettronici; degli estremi identificativi del titolare, dei responsabili e del rappresentante; dei 
soggetti o delle categorie di soggetti ai quali i dati personali possono essere comunicati o che 
possono venirne a conoscenza in qualità di rappresentante designato nel territorio dello Stato, di 
responsabili o incaricati.  
3. L'interessato ha diritto di ottenere: l'aggiornamento, la rettificazione ovvero, quando vi ha interesse, 
l'integrazione dei dati; la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati 
in violazione di legge, compresi quelli di cui non è necessaria la conservazione in relazione agli scopi 
per i quali i dati sono stati raccolti o successivamente trattati; l'attestazione che le operazioni di cui 
alle lettere a) e b) sono state portate a conoscenza, anche per quanto riguarda il loro contenuto, di 
coloro ai quali i dati sono stati comunicati o diffusi, eccettuato il caso in cui tale adempimento si rivela 
impossibile o comporta un impiego di mezzi manifestamente sproporzionato rispetto al diritto tutelato; 
la portabilità dei dati.  
4. L'interessato ha diritto di ottenere la limitazione del trattamento dei dati personali che lo riguardano 
o di opporsi, in tutto o in parte: per motivi legittimi al trattamento dei dati personali che lo riguardano, 
ancorché pertinenti allo scopo della raccolta;  
5. L'interessato ha diritto di revocare il consenso in qualsiasi momento, senza pregiudicare la liceità 
del trattamento basata sul consenso prima della revoca; 
6. L'interessato ha diritto di proporre reclamo ad un’Autorità di Controllo. 
Se la richiesta è scritta, è necessario inoltrarla mediante lettera raccomandata A/R, fax o posta 
elettronica presso la sede legale del committente, facendo riferimento ai dati di contatto forniti nella 
presente informativa. 
E’ possibile richiedere al titolare, una “DICHIARAZIONE DI ATTESTAZIONE idonea a certificare che 
le richieste avanzate siano state effettivamente risolte e portate a conoscenza di coloro ai quali erano 
stati precedentemente diffusi e comunicati i dati. 
In quanto soggetto interessato, Lei potrà anche delegare una terza persona con una copia della 
procura ovvero della delega sottoscritta in presenza di un incaricato o sottoscritta e presentata 
unitamente a una fotocopia non autenticata di un documento di riconoscimento dell'interessato. Se 
la Sua richiesta verrà avanzata in quanto persona giuridica, questa potrà essere presentata dalla 
persona fisica legittimata in base ai rispettivi statuti od ordinamenti. 
È possibile richiedere informazioni anche per conto di un defunto solo se si dimostra che si ha un 
interesse personale o si fanno gli interessi del deceduto o per ragioni familiari meritevoli di protezione. 
Il titolare è tenuto a dare riscontro alla richiesta entro 15 giorni dalla data di inoltro o 30 giorni nel 
caso in cui la risposta sia problematica, in ogni caso entro il 15 esimo giorno Le verrà data 
comunicazione scritta delle motivazioni del ritardo. 
È responsabilità del Legale Rappresentante, della società fornitrice, fornire a sua volta i contenuti 
della presente informativa a tutti i soggetti interessati al trattamento, secondo i termini di legge. 
 
Art. 17 - Controversie 
 
Tutte le controversie che dovessero insorgere in relazione al presente contratto, comprese quelle 
inerenti alla sua validità, interpretazione, esecuzione e risoluzione, se non risolte mediante accordo 
bonario, saranno deferite alla decisione del Tribunale di Busto Arsizio (VA), su richiesta della PARTE 
interessata. 
 


