AGESP Ambiente

PER IL TERRITORIO

MODULO RECLAMI
SERVIZIO IGIENE AMBIENTALE

DA INVIARE A AGESP Ambiente per il Territorio S.r.l. - Via Canale, 26 21052 Busto Arsizio VA
e-mail: igiene.ambientale@agesp.it
numero verde 800.439.040

DATI UTENTE (*dati obbligatori)

*Nome

*Cognome

*Codice Fiscale

*Recapito (via e civico)

E-mail

*Servizio a cui si riferisce il reclamo: Raccolta e trasporto Spazzamento e lavaggio

Codice utente (reperibile in bolletta)

Indirizzo utenza (reperibile in bolletta)

Codice utenza

IBAN

OGGETTO DEL RECLAMO

NB: | tempi di risposta ai reclami - cioé il tempo intercorrente tra la data di ricevimento da parte del gestore della richiesta e I'invio della risposta
motivata scritta da parte dello stesso — coincidono trenta (30) giorni lavorativi.
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ONVIGEP e

PER IL TERRITORIO

MODULO RECLAMI
SERVIZIO IGIENE AMBIENTALE

Si allega in fotocopia la seguente documentazione:

.

A W N R

Le dichiarazioni contenute nel presente modulo costituiscono autocertificazione ai sensi dell’art. 47 e 76 del D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445. 1|
sottoscritto dichiara inoltre di essere a perfetta conoscenza delle sanzioni penali previste dall’art.76 del DPR445/2000 per le ipotesi di falsita in atti,
I'uso di atti falsi e per le dichiarazioni mendaci ivi indicate.

(luogo) il / / I'Utente

Informativa Privacy: Il/la sottoscritto/a dichiara di:

- aver letto e compreso i contenuti dell’informativa al trattamento dei dati personali ai sensi degli artt. 13-14 del Regolamento UE n. 679/2016
(GDPR), consultabile nel sito internet http://agespambiente.agesp.it/societa-trasparente/privacy/ o reperibile presso lo sportello di AGESP
Ambiente per il Territorio S.r.l.;

- essere informato che i dati personali raccolti saranno trattati al solo fine di raggiungere gli scopi previsti nel documento reso, e di sapere che il
mancato conferimento dei dati richiesti nel presente modulo potra precludere I'accettazione della richiesta presentata;

- sapere che in qualsiasi momento potra far valere i propri diritti di cui agli artt. 15 e ss. del GDPR (accesso, cancellazione, blocco, aggiornamento,
rettifica, portabilita, integrazione dei dati, opposizione al loro trattamento) e di godere di ulteriori diritti quali: diritto a proporre reclamo al Garante
in caso di violazione nel trattamento dei dati e a proporre ricorso giurisdizionale in caso di trattamento illecito dei dati.

(luogo) il / / I'Utente
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