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Busto Arsizio: arriva Junker, I'app che riconosce

tutti i rifiuti e aiuta a valorizzarli

Busto Arsizio, 12 giugno 2025 - Niente piu dubbi davanti ai bidoni della differenziata, né confusione
per un cambiamento nei calendari della raccolta porta a porta. A Busto Arsizio, cosi come a Fagnano
Olona e a Venegono Superiore, € arrivata Junker, I'app per la raccolta differenziata che ogni giorno
aiuta 3 milioni e mezzo di italiani a gestire in modo corretto e sostenibile i propri rifiuti.

AGESP, nell'ambito della sua funzione di gestore del servizio di Igiene Ambientale in citta, crede
molto nell'utilita dell'implementazione dei canali di comunicazione in modo da poter raggiungere
tempestivamente e con sempre maggior efficacia gli utenti: ha, cosi, deciso di dare una svolta digi-
tale alle attivita di informazione e di sensibilizzazione, adottando questa applicazione, che ¢ pre-
sente in piu di 3mila Comuni italiani. Scelta che, a Busto Arsizio, & stata condotta anche con la
condivisione dellAmministrazione comunale, in particolare della funzione di “Informatica e innova-
zione tecnologica”, seguita dal Consigliere Delegato Alex Gorletta.

Per i cittadini 'uso di Junker & gratuito. Basta scaricare I'app sul proprio smartphone per avere sem-
pre a portata di mano una guida chiara e attendibile per differenziare senza errori.

RICONOSCE | RIFIUTI DAL CODICE A BARRE E DALL'IMMAGINE

Su Junker € possibile innanzitutto reperire tutte le informazioni, validate e georeferenziate, per
differenziare correttamente qualsiasi tipo di rifiuto. Grazie a un database interno di oltre 2 milioni
di prodotti, I'app riconosce gli imballaggi dal codice a barre. Basta inquadrare il codice a barre con
la fotocamera dello smartphone per sapere in tempo reale di quali materiali € composto e come va
conferito. In alternativa, I'app offre la possibilita di scattare una foto al prodotto: sfruttando le piu
avanzate tecniche di riconoscimento immagine, Junker identifica I'oggetto e i materiali di cui &
composto.

E siccome, come noto, le regole per la differenziata non sono uguali in tutta Italia, Junker app -
grazie alla geolocalizzazione - & in grado di personalizzare le informazioni in base al territorio in
cui si trova l'utente. Utile a casa, quindi, per chiarire i dubbi in tempo reale ed evitare multe, ma
anche quando ci si sposta in un altro Comune per lavoro o vacanza.

TUTTI | SERVIZI AMBIENTALI A PORTATA DI SMARTPHONE

Il riconoscimento degli imballaggi € solo uno dei tanti servizi di Junker, che riunisce in un’unica
piattaforma tanti diversi strumenti. Al suo interno i cittadini troveranno infatti i calendari sempre
aggiornati dei ritiri, con la possibilita di attivare le notifiche, che ogni sera ricordino la raccolta del



giorno dopo. E ancora quiz per imparare si a differenziare, ma anche a ridurre i propri rifiuti, e mappe
di tutti i punti di raccolta e le buone pratiche di economia circolare presenti sul territorio. Grazie a
Junker, avranno inoltre la possibilita di ricevere messaggi diretti da parte di AGESP in merito ad
avvisi, iniziative, interruzioni o cambiamenti nel servizio.

IN 13 LINGUE E ACCESSIBILE A TUTTI

L'app Junker garantisce i piu alti standard di usabilita. E infatti accessibile anche a non vedenti e
ipovedenti e risulta facilmente fruibile anche dagli utenti anziani. Tutte le informazioni sono tradotte
in 12 lingue: in questo modo turisti e lavoratori stranieri sono messi in condizione di svolgere una
raccolta differenziata perfetta, al pari dei residenti permanenti.

“Abbiamo aderito con entusiasmo all’app Junker, che si colloca a tutti gli effetti nel percorso intrapreso
da AGESP verso il continuo aggiornamento dei mezzi e della modalita di comunicazione dei propri
servizi e delle proprie informazioni" — dichiarano con soddisfazione Francesco G. ladonisi, Ammini-
stratore Unico di AGESP S.p.A., e Gianfranco Carraro, Direttore Generale di AGESP - “e che va ad
aggiungersi alla recente introduzione dei canali Whatsapp aziendali e al restyling del “mondo social”
di AGESP. E’ fondamentale, per il corretto svolgimento del servizio e per una buona resa qualitativa
dello stesso riuscire a raggiungere tempestivamente ed efficacemente il maggior numero possibile di
utenti, cercando quindi di mettere a disposizione dei cittadini diversi strumenti che possano essere
scelti in base all’eta e alle abitudini, o in considerazione delle caratteristiche proposte. Ovviamente le
stesse opzioni, opportunamente declinate, sono rese disponibili non solo a Busto ma anche agli altri
Comuni dove AGESP eroga il servizio di Igiene Ambientale: Fagnano Olona e Venegono Superiore”.

VANTAGGI AMBIENTALI ED ECONOMICI

“Grazie a Junker diventa piu facile per i Comuni e i Gestori adeguarsi agli standard di qualita e traspa-
renza previsti da ARERA, per rendere completo e immediato I'accesso degli utenti alle informazioni”,
sottolinea la responsabile comunicazione Noemi De Santis. “In questo modo si creano le condizioni
ottimali per valorizzare il ruolo centrale dei cittadini nel processo di gestione dei rifiuti urbani e si rea-
lizza una “spinta gentile” verso un miglioramento della quantita e soprattutto della qualita della rac-
colta differenziata, presupposto fondamentale per un‘economia piu circolare e una societa piu soste-
nibile”.

Man mano che i cittadini inizieranno a usare I'app, scopriranno un grande aiuto per rendere la so-
stenibilita un’abitudine quotidiana, in piena armonia con la modalita di raccolta “puntuale”, recente-
mente introdotta a Busto Arsizio.

Per maggiori info, guarda il video o visita il sito: http://www.junkerapp.it

<> Ufficio stampa: ufficiostampa@junkerapp.it

G Ufficio stampa: ufficiostampa@agesp.it
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